
ความพงึพอใจของนิสิตทีม่ีต่อการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน 
สังกดัวทิยาลยัการศึกษา มหาวทิยาลยัพะเยา

มรีะดับความพงึพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
.

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร

มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านคุณภาพการให้บริการ

มรีะดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร

ด้านคุณภาพการให้บริการ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 
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สรุปได้ว่า นิสติมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1. ควรประเมินอัตราส่วนเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการในแต่ละงานให้เหมาะสมกับ
การให้บริการแก่ผู้มารับบริการ

2. ควรประเมินภารงานของเจ้าหน้าที่
ให้ เหมาะสม เพราะ เจ้ าหน้าที่ บาง
ต าแหน่งมีหน้าที่ต้องให้บริการทั้งนิสิต 
อาจารย์ และผูท้ี่มาติดตอ่อื่น ๆ ด้วย

3. จัดโครงการอบรมให้ความรู้และ
สร้างความตระหนักให้กับเจ้าหน้าที่เห็น
ถึงความส าคัญของการใหบ้ริการที่ดี 

4. ประเมินการใหบ้ริการของเจา้หน้าที่ 
ท ุก  3เด ือน เพื ่อน าข ้อมูลมาพัฒนา
เจ้าหน้าที่เป็นรายบุคคล

5. มอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
บุคลิกลักษณะของแต่ละคน

ด้านคุณภาพการให้บรกิาร
ด้านกระบวนการ

/ขั้นตอนการให้บรกิาร
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

1. ปลูกฝัง กระตุ้น ให้บุคลากร
ทุกคนได้ตระหนักและเห็นความส าคัญ
และจ าเป็นของการเป็นผู้มจีติบริการ

1. ควรมกีารจัดโครงการเพื่อพัฒนา
และปรับปรุงขัน้ตอนกระบวนการท างาน

2 .  ก าหนดให้ แต่ ละงานจั ดท า
ขั้นตอน/กระบวนการหรือคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ชัดเจน

1.  ควรจัดท าผังโต๊ะท างานของ
แต่ ละงาน ให้ ชั ด เจน  และสามารถ
มองเห็นได้


