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สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจการใหบรกิาร 

1. ดานกระบวนการในการใหบรกิาร 

ประเด็น 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1. มขีัน้ตอนการบริการกระชับและชัดเจน 2.99 1.022 นอย 

2. ใหบริการเปนไปอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 3.03 0.986 ปานกลาง 

3. มขีัน้ตอนการใหบริการท่ีเขาใจและปฏบัิติงาย 2.85 1.094 นอย 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการมคีวามเหมาะสม 3.09 1.089 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.99 1.048 นอย 

 

การประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ ในคร้ังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 116 คน  

โดยสามารถสรุปความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามได ดังนี้ 

- มขีัน้ตอนการบริการกระชับและชัดเจน        คาเฉลี่ย 2.99 

- ใหบริการเปนไปอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน       คาเฉลี่ย 3.03 

- มขีัน้ตอนการใหบริการท่ีเขาใจและปฏบัิติงาย       คาเฉลี่ย 2.85 

- ระยะเวลาในการดําเนนิการมคีวามเหมาะสม       คาเฉลี่ย 3.09 

ขอเสนอแนะในการดาํเนนิงานคร้ังตอไป 

  (ไมมขีอเสนอแนะเพิ่มเติม) 

  

  



2. ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

ประเด็น 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1. เจาหนาท่ีตอบคําถามหรือการใหคําแนะนําอยางด ี 2.77 1.109 นอย 

2. เจาหนาท่ีมอัีธยาศัยในการใหบริการ 2.68 1.136 นอย 

3. เจาหนาท่ีมคีวามกระตอืรือรนในการใหบริการ 2.79 1.136 นอย 

4. เจาหนาท่ีรับฟงขอคําถามอยางเต็มใจ 2.72 1.174 นอย 

5. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เรียบรอย และเหมาะสมตามกาลเทศะ 3.65 1.116 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.92 1.134 นอย 

 

การประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ ในคร้ังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 116 คน  

โดยสามารถสรุปความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามได ดังนี้ 

- เจาหนาท่ีตอบคําถามหรือการใหคําแนะนําอยางด ี     คาเฉลี่ย 2.77 

- เจาหนาท่ีมอัีธยาศัยในการใหบริการ       คาเฉลี่ย 2.68 

- เจาหนาท่ีมคีวามกระตอืรือรนในการใหบริการ      คาเฉลี่ย 2.79 

- เจาหนาท่ีรับฟงขอคําถามอยางเต็มใจ       คาเฉลี่ย 2.72 

- เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เรียบรอย และเหมาะสมตามกาลเทศะ    คาเฉลี่ย 3.65 

ขอเสนอแนะในการดาํเนนิงานคร้ังตอไป 

1. ควรใชคําพูดสุภาพ ออนหวานกับนิสติ 

2. ควรใชนํ้าเสยีงและทาทางท่ีเปนมติร ไมพูดดวยนํ้าเสยีงระชดประชัน หรือแสดงอารมณฉุนเฉยีว 

3. กระตอืรือรนตอการใหบริการมากขึ้น 

  



3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ประเด็น 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1. จัดสถานท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ 3.22 0.980 ปานกลาง 

2. มชีองทางการติดตอ ประสานงาน และสื่อสารท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 2.99 1.080 นอย 

3. มวัีสดุอุปกรณสํานักงานเชน ปากกา ดนิสอ ปากกาลบคาํผดิ เปนตน ไวบริการ

อยางเพยีงพอ 

3.07 1.066 ปานกลาง 

4. มกีารจัดท่ีน่ังพักรอไวอยางเพยีงพอ 3.02 1.108 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.07 1.059 ปานกลาง 

 

การประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ ในคร้ังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 116 คน  

โดยสามารถสรุปความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามได ดังนี้ 

- จัดสถานท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ       คาเฉลี่ย 3.22 

- มชีองทางการตดิตอ ประสานงาน และสื่อสารท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย   คาเฉลี่ย 2.99 

- มวัีสดุอุปกรณสํานักงานเชน ปากกา ดนิสอ ปากกาลบคําผดิ เปนตน ไวบริการอยางเพยีงพอ คาเฉลี่ย 3.07 

- มกีารจัดท่ีน่ังพักรอไวอยางเพยีงพอ       คาเฉลี่ย 3.02 

ขอเสนอแนะในการดาํเนนิงานคร้ังตอไป 

1. ควรมชีองทางออนไลนในการติดตอเจาหนาท่ีมากกวาน้ี   



4. ดานผลงานการใหบรกิาร 

ประเด็น 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

1 มคีวามถูกตองในการใหบริการ 3.20 1.118 ปานกลาง 

2 มคีวามรวดเร็วในการใหบริการ 2.87 1.080 นอย 

3 ใหบริการตรงกับความตองการ 3.01 1.120 ปานกลาง 

4 ใหบริการอยางตอเนื่องจนเสร็จสิ้นภารกจิ 3.09 1.159 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.04 1.119 ปานกลาง 

 

การประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการในการใหบริการ ในคร้ังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 116 คน  

โดยสามารถสรุปความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามได ดังนี้ 

- มคีวามถูกตองในการใหบริการ       คาเฉลี่ย 3.20 

- มคีวามรวดเร็วในการใหบริการ       คาเฉลี่ย 2.87 

- ใหบริการตรงกับความตองการ       คาเฉลี่ย 3.01 

- ใหบริการอยางตอเนื่องจนเสร็จสิ้นภารกจิ      คาเฉลี่ย 3.09 

ขอเสนอแนะในการดาํเนนิงานคร้ังตอไป 

  (ไมมขีอเสนอแนะเพิ่มเติม) 

  



ภาคผนวก 

 

  



แบบสอบถามความพงึพอใจของนิสติ ที่มตีอการใหบรกิารของวิทยาลัยการศึกษา 

 

 

 

 

  



ผลการประเมินความพงึพอใจของนิสติ ท่ีมตีอการใหบรกิารของวทิยาลัยการศึกษา 

 

         

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไป 

 

 

 



 

ตอนที่ 2 ความพงึพอใจในการบรกิาร 

 

 



 

 


