
สรุปผลความพึงพอใจในการให้บรกิารของวิทยาลัยการศึกษาจากแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามคือนสิิตวิทยาลัยการศึกษา จ านวน 155 คน  

ระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2562 

.............................................. 
 

ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บรกิาร  

 1. ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการพบว่า 

 ในภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างพึงพอใจ โดยมีข้อการให้บริการให้บริการด้วยความเสมอ

ภาคตามล าดับก่อน-หลัง ระดับความพึงพอใจมาก 

 2. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการพบว่า 

  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีข้อแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่

สุภาพ ระดับความพึงพอใจค่อนขา้งพอใจ 

 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกพบว่า 

  ในภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างพึงพอใจ โดยมีข้อความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ

สะดวก เชน่ หอ้งจัดกิจกรรม ที่พัก หอ้งน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร อยู่ในระดับไม่คอ่ยพอใจ และข้อสถานที่ตั้ง

ของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 4. ด้านคุณภาพการให้บริการพบว่า 

  ในภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างพึงพอใจ โดยมีข้อผลการให้บริการในภาพรวม ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก 

 สรุป ความพึงพอใจของนิสิตวิทยาลัยการศึกษาต่อการให้บริการของวิทยาลัยอยู่ในระดับค่อนข้าง

พึงพอใจ 

   

  



แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการหน่วยงานวทิยาลัยการศกึษา 

มหาวทิยาลัยพะเยา  

----------------------------------- 

 

วัตถุประสงค์  เพื่อสอบถามความพงึพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการเข้าใช้บริการของวทิยาลัยการศึกษา มหาวทิยาลัย

พะเยา เพื่อจะได้น าผลการประเมินไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ใส่เครื่องหมาย  ใน  หรือเตมิขอ้ความท่ีตรงกับขอ้มูลของท่าน) 

 1.   เพศ   ชาย  หญิง 

 2.  อายุ..............ปี  

 3.  สาขาวิชา   

   3.1 ภาษาไทย   3.2 ภาษาอังกฤษ 

   3.3 คณิตศาสตร์   3.4 ฟิสิกส์   

   3.5 เคมี    3.6 ชวีวทิยา    3.7 พละศกึษา 

 4.  ชั้นปีท่ี............... 

 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ (ใส่เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคดิของท่านมากที่สุด) 

 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงานผูใ้หบ้ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก ค่อนข้าง 

พอใจ 

เฉย ๆ ไม่ค่อย 

พอใจ 

ไม่ 

พอใจ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการ 

     

2. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไมยุ่ง่ยาก      

3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา      

4. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง      

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

5. ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 

     

6. แตง่กายเหมาะสม มีบุคลกิและลักษณะท่าทางที่สุภาพ      

7. มีความเอาใจใส่ กระตอืรือร้น และพรอ้มท่ีจะให้บริการ        

8. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เชน่ ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น  

   ให้ค าแนะน าและชว่ยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 

     

9. มคีวามซื่อสัตย์สุจริตในการปฏบัิตหินา้ที่ เช่น ไมข่อสิ่งตอบแทน      

 



ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงานผูใ้หบ้ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก ค่อนข้าง 

พอใจ 

เฉย ๆ ไม่ค่อย 

พอใจ 

ไม่ 

พอใจ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

10. สถานที่ตัง้ของหนว่ยงาน มคีวามเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 

     

11. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม ที่พัก  

      ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร  

     

12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/์เครื่องมือ      

13. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพนัธ์ มคีวามชัดเจนและเข้าใจงา่ย      

14. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม      

15. ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม      

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

16. ได้รับบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ 

     

17. ได้รับการบริการท่ีคุม้ค่า      

18. ผลการให้บริการในภาพรวม      

 

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร 
 

........................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถาม 


